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PROJET D’APPUI A LA REINTEGRATION DES PERSONNES 
DEPLACEES / RETOURNEES ET A LA COHESION SOCIALE 

 
 
 

COMPTE RENDU  
DE L’ATELIER DE RESTITUTION ET D’ACCEPTATION DU 

RAPPORT DE L’EVALUATION FINALE 
 
Date : Vendredi 28 Juin 2019 
Lieu : Salle Akwaba du PNUD (Abidjan-Plateaux) 
Durée : 10H30 – 12H30 

 
 

 
 

Préparé par Visé  par 
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I. Introduction 
 
La décennie de conflit militaro-politique qu’a connu la Côte d’Ivoire a fragilisé le tissu social 
et entrainé le déplacement de milliers de personnes. Ces déplacements qui sont entretenus par 
la persistance des conflits intercommunautaires, pèsent sur la dynamique de cohésion sociale 
et de réconciliation nationale.  
À la faveur de l’initiative du Secrétaire général des Nations unies sur la fin du déplacement à 
la suite de conflits, le pays s’est doté, d’une stratégie visant à rétablir progressivement et 
durablement à la stabilité, la cohésion sociale et la relance de l’économie, notamment dans les 
zones de retour où il existe encore un fort taux de concentration de personnes déplacées 
internes, de retournés et des rapatriés ivoiriens.  
Le projet, qui s’inscrit dans le cadre de la mise en œuvre de la stratégie nationale sur les 
solutions durables, vise à combler le gap des besoins de nombreuses personnes déplacées et 
retournées dans la dynamique de la lutte contre la pauvreté, de renforcement de la cohésion 
sociale et de prévention de nouveaux déplacements. Il est en lien avec le programme de 
renforcement des acquis en matière de consolidation de la paix, mis en place par l’Equipe 
pays des Nations Unies pour appuyer les efforts du gouvernement de Côte d’Ivoire.  
Les interventions ont porté principalement sur (i) la réintégration économique des personnes 
déplacées et retournées et des groupes les plus défavorisés des communautés d’accueil 
notamment les femmes et les jeunes à travers le renforcement des moyens d’existence et le 
développement d’activités génératrices de revenu ; et (ii) l’amélioration de leur accès à des 
services socio-économiques de base et le renforcement des mécanismes locaux de dialogue, 
de prévention et de résolution de conflits, de resocialisation en vue de contribuer à instaurer 
un climat de paix et à restaurer la cohésion sociale. 
Le projet a bénéficié du financement de la République Fédérale d’Allemagne, du PNUD et du 
UNHCR pour sa mise en œuvre opérationnelle, qui a effectivement démarré en juillet 2017 et 
couvrant la période 2017-2018 (24 mois). 
Les principaux partenaires gouvernementaux sont le Ministère des Affaires Etrangères, à 
travers la Direction d’Aide et d’Assistance aux Réfugiés et Apatrides (DAARA), et le 
Ministère du Plan et du Développement, son Office Nationale de la Population (ONP). Un 
partenariat a été établi avec cinq (5) ONG et une agence gouvernementale pour 
l’opérationnalisation des actions de terrain. Il s’agit de CARITAS, DRAO, ASAPSU, PEHE, 
CASES et l’ANADER.  
Après deux années de mise en œuvre, et conformément à son plan de suivi-évaluation, une 
évaluation finale indépendante a été commise par le PNUD afin d’apprécier les performances 
du projet à travers les résultats obtenus dans le cadre de sa mise en œuvre en s’attachant plus 
particulièrement à la pertinence, l’efficacité, l’efficience et l’impact des actions menées par 
rapport aux objectifs visés ainsi qu’à la durabilité desdits résultats. L’évaluation s’est aussi 
intéressée au fonctionnement et au niveau de performance du projet par rapport aux objectifs 
qualitatifs et quantitatifs initialement prévus.  
 
Afin de partager les résultats de cette évaluation avec toutes les parties prenantes en vue de 
son acceptation, un atelier de restitution a eu lieu le vendredi 28 juin 2019.  
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Cet atelier présidé par le Spécialiste de Programme de Développement Durable Inclusif (DDI) 
du PNUD, a vu la participation des experts des ministères techniques partenaires, du PNUD,  
de l’équipe de coordination du projet, des partenaires de mise en œuvre et de la consultante en 
charge de réaliser l’évaluation (voir liste de présence en annexe). 
 
II. Déroulement de lé séance 
 
Les travaux se sont déroulés en 3 étapes : 

 Allocutions d’ouverture du Spécialiste de Programme DDI  

 Présentation des résultats de l’évaluation; 

 Echanges et recommandations. 
 
 
1. Allocution d’ouverture de la réunion 

M. Le spécialiste de programme DDI, a exprimé au nom de la Direction du PNUD, ses 
remerciements à tous les participants pour leur présence effective et leur engagement dans la 
mise en œuvre de ce projet qui s’est voulu une contribution à la recherche de solutions 
durables à la problématique des personnes retournées à travers l’amélioration de leurs 
conditions de vies. Il a ensuite indiqué que cet atelier fait suite à la mission de terrain de haut 
niveau tenu du 12 au 14 juin en vue de se rendre compte des réalisations du projet.  
Enfin il a terminé en rappelant qu’il s’agit d’une activité mandataire réalisée à la fin de 
chaque cycle de projet qui permettra de passer  en revue les performances du projet, de 
mesurer les progrès par rapport aux objectifs présentés au démarrage du projet  
 

2. Présentation des résultats des activités suivie d’échanges 
La présentation s’est articulée principalement autour (i) du  rappel du projet, (ii) de l’étendue 
de l’évaluation et de la méthodologie, (iii) des résultats atteints en lien avec les produits du 
projet, (iv) des résultats de l’évaluation, (v)  des recommandations et (vi) des propositions 
d’axes futurs. (Voir présentation PowerPoint jointe).  
 
Au terme de l’étude la consultante a jugé la mise en œuvre du projet globalement 
satisfaisante avec une note globale de 3 sur 4 
 
Après cette présentation, des échanges ont eu lieu afin de mieux approfondir certaines 
rubriques et de faire des contributions pouvant améliorer le rapport de l’évaluation.  Tous les 
intervenants ont salué la consultante pour la qualité des travaux et la richesse du rapport.   
 

3. Principales contributions et observations des participants 
Une session d’échanges a suivi la  présentation faite par la consultante. Des questions de 
clarifications sur certains aspects ont été posées, de même que certaines observations et 
contributions ont été faites afin d’enrichir le rapport final. Ils concernent essentiellement les 
points majeurs suivants:  
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 Donner plus de détails sur le premier résultat concernant la restauration des moyens 
d’existence ou le taux de réalisation est de 85% en comparaison à tous les autres 
indicateurs de résultats qui ont été atteints. 
 

 Insister au niveau des recommandations, sur la nécessité de faire dès la formulation des 
projets, une analyse genre pour mieux cerner les besoins spécifiques de toutes les franges 
de la population, et d’inclure un plan de suivi évaluation dans les outils de planification 
afin de s’assurer d’un suivi rapproché;  

 Faire ressortir la nécessité pour l’Etat d’accélérer la réhabilitation des infrastructures 
routières. 

 
Aux termes des échanges la recommandation suivante a été formulée:  
 
Le comité accepte à l’unanimité le rapport de l’évaluation finale sous réserve de la prise en 
compte des observations. La consultante devra amender le rapport et le partager avec le 
comité avant le vendredi 05 Juillet.  
 
Les prochaines étapes:  
 Partager la version finale du rapport d'évaluation avec toutes les parties prenantes 

  Organiser la réunion du comité de pilotage de clôture du projet. 
 

III. Conclusion 
 
L’atelier de restitution et d’acceptation du rapport de l’évaluation s’est achevé par un mot de 
clôture du Spécialiste de Programme DDI.   
Il a tenu à féliciter la consultante pour le travail accompli matérialisé par un rapport de grande 
qualité, et exprimé sa profonde reconnaissance au partenaire financier du projet pour sa 
contribution à l’atteinte des résultats présentés à travers la mise à disposition des ressources et 
sa flexibilité qui a permis le dénouement de certains goulots d’étranglements pendant la mise 
en œuvre du projet. Il a également remercié les différents partenaires techniques  du 
programme (Partie Nationale et partenaires de mise en œuvre), pour leur accompagnement et 
leur implication effective dans les activités et souhaité que cette franche collaboration 
continue pour le bien-être des populations bénéficiaires des actions du projet.  
Enfin il a tenu a félicité l’équipe de coordination du projet pour les résultats obtenus en 
insistant sur la prise en compte des observations formulées par la consultante, afin de produire 
un rapport final qui sera partagé avec toutes les parties prenantes.   
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Annexe 1 : Liste de présence 
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